(a alvast naar www.menti.com en vul
de vragen in met de volgende code:

69787397

Programma

9:45 Inloop

10:00 Introductie - Frans van de Ven

10:05 Burgerperspectieven in klimaatadaptatie- Karin Snel
10:20 Verzekerd van schade - Marc Scheers

10:35 Wateroverlast? Nee, water is goud waard- Jaap Klein
10:50 Q&A

10:55 Afsluiting

Let op, dit webinar wordt opgenomen!

Webinarreeks robuuste waters

Karin Snel

Promovenda

Universiteit Utrecht

Integrale introductie 12 januari  13:00

Droogte & zoetwatervoorziening 26 januari  10:00
Droogte & natuur 9 februari  10:00

Vitale bodem 23 februari  10:00

Bodemdaling & grondwaterstand 9 maart 10:00
Wateroverlast 23 maart 10:00

Hitte en watersysteem 6 april  10:00
Waterkwaliteit 20 april  10:00

Circulariteit 4 mei 10:00

Integraal Gebiedsproces 18 mei  10:00

Marc Scheers Jaap Klein

Manager R&D

Achmea

Witteveen+Bos

Expert klimaatadaptatie
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Tilburg, 01-08-2014. Omroep Brabant
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Gouda, 18-06-20, deGoudanl £O kijk!




Witteveen - Webinar Wateroverlast

Regelgeving (water, RO, bouw,..)
Beschikbare oplossingen

Klimaatverandering
Overstromende beek
Zware buien
Grondwater

Inundatie (omvang, duur
Schadegevoeligheid
Waterkwaliteit

Burgers

Bedrijven
Corporaties
Projectontwikkelaars

Gemeente

Waterschap Privaat terrein
GGD - ‘witte lijn’ Openbaar terrein
Verzekeraar Bovengronds
Hypotheekbanken Onder maaiveld

Netwerkbeheerders Stad <> omgeving

Rijsberman, 2002. Speelveld van themas, actoren en gebieden (p.23)



Witteveen - Webinar Wateroverlast

Programma

10.00 u Inleiding — Frans van de Ven, Deltares / TU Delft

10.05u Het belang van burgerperspectieven in klimaatadaptatie - Karin Snel, U Utrecht
10.20 u  Verzekerd van schade - Marc Scheers, Achmea

10.35u  Wateroverlast? Nee, water is goud waard — Jaap Klein, Witteveen+Bos

10.50 u Uw vragen en reacties

10.58 u  Afsluiting

Stel uw vragen direct via de chat



Overgaan tot aanpassen

De perspectieven van burgers op klimaatadaptatie

Karin Snel
Universiteit Utrecht

Maart 2021


mailto:k.a.w.snel@uu.nl

NOS NIEUWS

Advies aan kabinet: betrek
Nederlanders bij klimaatplannen
met burgerforum

Burgers betrekken

Zodat zij zich meer
eigenaar voelen

NOS/ANP



Weloverwogen keuzes
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Adaptatie
mogelijkheden per
woning

Schade van wateroverlast
minimaliseren




Onderscheid tussen
overstromingen en
wateroverlast

Overstromingen




Onderscheld

tussen |
overstromingen en
wateroverlast

Wateroverlast




RiSicO communicatie

e Kansberekening
* Maximale waterdiepte
* Urgentie

* VVoorkeuren doelgroep




Verantwoordelijkheid

Percepties en verwachtingen

* QOverheden
* Burgers

* Mismatch

Wateroverlast door hevige regenval in Noord-Brabant in juni 2020 (BN DeStem)



Bewustwording
onder burgers

Perspectieven van burgers als ===
uitgangspunt ;

* Risico’s en maatregelen

* Verwachtingen en
verantwoordelijkheden
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Klar

Extra

Klimaatverandering

Familieberichten ~ Achter de Schermen  Werk

Son

Regiowijzigen Eindhoven Helmond Best,

12

Wateroverlast en schade door overtrekkend onweer

C L11 ALAAF
@)% RADIO.NL

NIEUWS REGIO SPORT SHOW VIDEO FUN Q

Luister hier L11AlaafRadio.nl

Binnenland Buitenland Politiek Economie Bizar Wetenschap Reizen Opinie Lees ook

Gewapende
mensensmokkelaars
aangehouden op A76

Zoektocht naar
mogelijke drenkeling
na vondst roll...

Enorme schade na noodweer in

Valkenswaard: lAl gauw kwam het f ;«Ile;kiz;\':;r;.aotg;;o:e\fagavond over Limburg trok, leidde op verschillende
vanuit het dak naar binnen, er was =

geen houden meer aan’ - a

I f!
Wat zonnepanelen
Kosten: een
prijsvoorbeeld

B———— Pierre Vermeulen

krijgt eerste versie

De brandweer is op meerdere plekken in actie moeten komen. biografie ov...

vol: 'Nog twee
kwamen er vanuit de hele provincie meldingen binnen van stormschade

- .

EEE VALKENSWAARD - De hevige regenval en wind hebben S B - Hievigingvootal orvondardelopenketersien s el blaniscasin meendenniese
vrijdagavond voor flink wat ] (] in d. Een rondje se brand o RTL Nieuws
door het dorp laat zien hoe erg het is. e 'k:ib“gv rcLnieuws =
'Vroag en antwoord "
Mijn huis is niet veilig bij een extreme B3 . )
regenbui, wat nu? Wateroyerlast in NederI?nd: Het water
spoot uit de we omhoog

Steeds meer schade door extreme
neerslag: ‘Vaker verrast door
hoosbuien’

V[=6] Nederland krijgt steeds vaker te maken met extreme buien, die alsmaar
meer schade aan woningen veroorzaken. Het aantal meldingen door
neerslagoverlast is in drie jaar tijd met 77 procent gestegen en de schades door Areahen v Fotfond Voo soel weorovertsas eaiongd “ANa wat 400
storm zijn ruim verdubbeld, blijkt uit nieuwe cijfers. Uit onderzosk van Arcadis blijkt dat 140.000 woningen in Nederland Hariejouina ooermg Wen cRost R hat fohel naer bavect el

Sandra Daamen.

De afgelopen dagen hebben zware buien in met name het zuiden en

gevaar lopen bij een extreme regenbui. De huizen lopen onder en dat
zorgt voor flinke schade. RTL Nieuws bracht in kaart waar in het land
de risico's hierop het grootst zijn. Wat als je huis bij een bui dreigt
onder te lopen? Hier vind het antwoord op deze en meer vragen.

achmea [)



Klantgroepen

Bedrijven Particulieren

achmea [©)



Verzekeren van waterschade schade

Gedekte schade particulier (zakelijk vaak maatwerk):

= Schade door neerslag die de woning binnenkomt via
daken en dakgoten, inclusief gevolgschade door het
uitvallen van voorzieningen zoals de elektriciteit.

= Schade door neerslag die over drempels naar binnen
stroomt in de woning, het souterrain of de kelder
(grondwater is uitgesloten).

= Schade door het instorten van een plat dak, schade aan
het dak, of aan de inboedel.

achmea [)



Waterschade schade
Schade en registratie

Onbekend; 10% Storm; 12%

Bliksem; 3%

Neerslag; 11%

Hagel; 64%

Verdeling schadelast klimaatschades
(gem. per jaar)

Het aantal meldingen door neerslagoverlast in drie jaar tijd

met 77% gestegen

Schade vaak op dezelfde plek

Registratie van schade oorzaak niet accuraat

achmea [)



.9.' Weer de komende dagen Achter de Schermen  Klar

NIEUWS REGIO SPORT SHOW VIDEO Q

Auto Geld Gezin Gezond Koken&Eten Tech Werk Wonen

Preventie
Is moeilijk

De airco verovert Nederlandse
huizen

In de Verenigde Staten heeft bijna 90 procent van de huishoudens een
airconditioning. Het is een onderdeel geworden van de Amerikaanse
leefstijl. Waait ook die trend over naar Nederland nu de zomers heter en
heter worden?

Robert Hiisken 30-08-20, 14.00 Laatste update: 30-08-20

De airco rukt op in het straatbeeld en loeide deze zomer in menig huishouden
voor het eerst. Miranda Groot Zwaaftink van de Nederlandse Vereniging van
ondernemingen op het gebied van de Koudetechniek en Luchtbehandeling
(NVKL) zegt dat de verkoop van het aantal airco’s in huizen alleen maar
toeneemt in Nederland. ,We zien een exponenti€le groei”, aldus Groot
Zwaaftink. ,,In heel 2016 werden er nog 75.000 airco’s verkocht en dit jaar
worden het er wel 185.000."

achmea [)



Brede integrale aanpak
Samenwerken noodzakelijk

Oplossing

VS

26Wat is niet verzekerd?

In mene

glen wKi F iDn er gelden. Daarnaast bent u ook niet

("‘) HET FINANCIELE KLACHTENINSTITUUT
e. door grondwater behalve als dit via afvoerleidingen en daarop aangesloten toestellen en |8 é\(s‘

R i S i CO binnengekomen;” n\ "' %
2.3 Consument heeft Abnef ; %@ft&@hée gemeld aan de opstal ontstaan doordat water de

verzeker ool

keld nlng is binnengedrongen. De water-overlast is het gevolg van een nieuw
aang;%de riolering in de wijk waarbij met infiltratiebekkens een tweede riolering is aangelegd voor het
hemelwater. Via de infiltratiebekkens loopt het water de grond in. Eén van de bekkens bevindt zich dichtbij het
huis van Consument.

achmea [)



Bedankt voor uw aandacht

23-03-2021 | Marc Scheers

achmea &)
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Witteveen

NBW-actueel

HET NATIONAAL BESTUURSAKKOORD WATER-actueel

DE ONDERGETEKENDEN:

1, De Staat der Nederlanden, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de Stautssecretaris van

L4 °
Verkeer en 1.C. Huizinga-!
als bestuursorgaan, hiema te nocmen *het Rijk";
2. de Provincies, in dezen rechtsgeldig vertegenwoondigd door de voorzitte|

Interprovineiaal Overleg 1. Franssea, hiema te noemen "het IPO%;

3. de Vereniging van Nederlandse Gemecnlen, in dezen rechtsgeldig verte
voorzitter A, Joeritsma, hiema te noemen "de VNG,

4. de Unie van in dezen rechisgeldig
hierna te noemen de "UvW" op grond van het mandaat dat het besur van
ledenvergadering van 14 maart 2003;

Wateroverlast als eerste thema opgepakt: el Delprogramma 2015

hiema gezamenlijk aan te duiden als "NBW partjen’

OVERWEGENDE DAT:

samenwerking tussen partijen in de waterwereld;

A op 2 juli 2003 het Nationaal Bestuursakkoord Water (NBW) werd onde{ A [
Semenwerking wssen arjen t versirken b de aanpal van e wtzropg e r a a n e
2 O O 1 N B W uitgevoerde evalustic van het NBW aangeet dat dit akkoord sterk bijdraag

B. de NBW panijen onverminderd achier de intenties van het NBW staan G
uitkomsten van de evaluatie NBW en nieuwe ontwikkelingen nopen 1ot aaf De beslissingen om Nederland
akkoord omdat -
= nadere afsprakén over “0p orde”, omgaan met nieawe Klimastscenario veilig en leefbaar te houden
imielijke d ling, financiering, en beleidsui uit de Ded
« ercen nicuws fuse in het samenwerkingsproces is aangebroken waari
van planvorming naar uitvoering.

- 2015 Deltabeslissing ruimtelijke adaptatie| -

E. met het aog op de uitvoering van de waterapga
i WBEVAL i &6 af

f
het NBW-A|

wordt vastgesteld

F. het NBW beoogt i
maatregelen t¢ komen samen vorm te geven, waarbij leder van d betrokkd

L 00 o specificke verantwoordelijkhe: i e ~
- 2018 Deltaplan ruimtelijke adaptat SRR » - Mgt
J a a p a I e termijnen van het NBW overeind blijven. e \ : klimaatbestendig én'waterrobuust

3 NBW Jichi o R b ‘
na e komen en, vaor zover het inspanningsverplichtingen betref, al het interichten
dosatelingsn van het NBW te lten slagen \

Nationaal Best¢

Deltaprogra

DPRA 2018

25
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Witteveen

Stedelijk waterbeheer: Vroeger en nu

Vroeger: 20 mm. Nu: 60 mm. tot 80 mm.
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Witteveen

Stedelijk waterbeheer: Vroeger en nu

Vroeger: ondergronds
S |

Nu: Oppervlakkig afvoeren en bergen
e



Witteveen

Stedelijk waterbeheer: Vroeger en nu

ncties

$i89

Vroeger: gescheiden Nu: dubbel ruimtegebruik

Do | = TSSO
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Witteveen

...... Tot zo ver niet zoveel nieuws

Maar draagt het bij aan een robuust watersysteem??
« Waterberging binnen 24 uur weer beschikbaar

« Beheer van nieuwe vormen van waterberging B/ R

« Ruimtegebrek in binnenstedelijk gebied
« Beleid & doel # uitvoeringspraktijk

29



Witteveen

ateroverlast aanpakken in een robuust watersysteem

 Water vasthouden

« Waarde van water

« Klimaatadaptatie als basis van ontwerp




Bos

Witteveen

Koppelkansen benutten, al is het maar voor de financiering

* Dubbel ruimte gebruik
* Minder verharding = meer groen
» Bewust worden en stimuleren bewoners en bedrijven

«  Win-win met droogte, bodemdaling en hitte

* Leg het uit. 80 mm waterberging wordt niet bij elke bui ingezet

31
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Witteveen
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Waterover[ast S
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Witteveen

Verzekeraars moeten zich niet op het preventie-advies pad  grmmse=
begeven, maar dit overlaten aan de experts.

40

Eens Oneens
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